Internal Branding e cultura dellafelicita: identita
e emozioni positive al servizio della Brand | dentity
- FORMAZIONE A DISTANZA

INIZIO CORSO: martedi 21 marzo
2023

durata: 6 ore

Prezzo: 158,60 € (130,00 € + IVA)
FINANZIATO AL 100%

| servizi sono creatori di ricchezza malaloro intangibilita li rende insidiosi. Per questo, nel settore
dell'ospitalita e della ristorazione la vera differenza & ancora rappresentata dalle persone.
L’incontro con il luogo e le persone deve diventare per I’ ospite una vera e propria esperienza
immersiva e memorabile, oltre al prodotto e a servizio proposti. Per le aziende dell’ ospitalita e
dellaristorazioneil valore percepito dal cliente & ormai |’asset piu importante.

Per questo occorre formare il personale dei servizi sulle principali competenze trasversali da
adottare e su come gestire |’esperienza del cliente; ma occorre soprattutto formali a essere veri
ambasciatori del Brand (Internal Branding) capaci di comunicare valori e identita della struttura.

L'Internal Branding € una strategia di comunicazione e motivazione interna e di trasmissione dei
valori aziendali che permette agli operatori, non solo di mantenere la promessa dell’ azienda, ma
“viverla’ nella quotidianita del lavoro, trasmettendola al cliente.

Il corso sara erogato in modalita formazione a distanza sincrona, ovvero tramite una classe
virtualein cui il docente e partecipanti comunicano in tempo reale ed inter agiscono.

E possibile partecipare tramite PC, tablet, smartphone con connessione internet, microfono,
uscita audio e webcam.
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Termini finanziamento:

Il costo del corso, del valore di € 158,60 & totalmente finanziato
dall’ Ente Bilaterale Settore Terziario della Provincia di Vicenza con
il contributo della Camera di Commercio di Vicenza, previa verifica
che I’ azienda applichi integralmente i CCNL Terziario e Turismo e il
Contratto Integrativo provinciale del terziario e sia in regola con i
versamenti contributivi da almeno 18 mesdi, riferiti a lavoratori full-
time o part-time di ameno 20 ore settimanali.

Calendario

Martedi 21 mar zo 2023
dalle ore 9.00 alle ore 12.00

Chiusuradelleiscrizioni:
Marted? 14 marzo 2023

Destinatari:

* Operatori della Ristorazione
* Operatori del mondo turistico
» Addetti comunicazione del
settore Food& Beverage



